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В статье обобщена история развития теорий, описывающих поведение потребителей. Проанализированы изменения 

аудиторий потребителей цифровых продуктов под влиянием цифровых технологий, которые трансформировали традиционное 
поведение потребителей. Показана работа различных методов прогнозирования. Отражено появление сегмента потребителей, 
которые совершают покупки в основном посредством сети Интернет. Таких потребителей называют “инфокоммуникационное 
общество”. Предложена модель для исследования поведения потребителей, определяющая зависимости в процессе реализации 
маркетинговой стратегии, в которых новые цифровые технологии оказывают значительное влияние. 

The history of the development of theories describing consumer behavior is generalized. The article examines changes in audiences 
of consumers of digital products under the influence of digital technologies that have changed traditional consumer behavior. The study 
analyzes the work of different forecasting methods. The emergence of a segment of consumers who make purchases mainly through the 
Internet is reflected. Such consumers are referred to as the infocommunication society. A model for the study of consumer behavior is 
proposed that identifies dependencies in the implementation of a marketing strategy where new digital technologies have a significant 
impact. 
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