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Интернет-торговля в России в 2022 году 

Команда Data Insight опубликовала 
ежегодный отчет “Интернет-торговля в 
России 2022”. В нем раскрываются 
ключевые цифры и тренды 2022 г., ха-
рактеризующие рынок электронной 
коммерции в России, а также обоб-
щаются важнейшие данные из публич-
ных исследований, выпущенных Data 
Insight за прошлый год. 

Основные выводы отчета: 
в 2022 г. объем рынка розничной 

интернет-торговли в России составил 
5,7 трлн руб. и 2,8 млрд заказов; 

темпы роста количества заказов 
(+65 %). 2022 год вошел в тройку луч-
ших лет российского рынка e-com-
merce по динамике числа заказов. 
Объем рынка в рублях вырос на 38 %. 
Темпы роста интернет-торговли в  
2022 г. ожидаемо ниже темпов роста в 
2021 г. и чуть ниже прогнозных. Основ-
ная причина — уход с рынка значи-
тельной части премиального и сред- 
него+ сегментов; 

средний чек продолжает сни-
жаться. По итогам 2022 г. он составил 
2010 руб., это на 16 % ниже прошло-
годних показателей. Причина сниже-
ния среднего чека — увеличение доли 
магазинов с небольшими чеками и ча-
стыми заказами (маркетплейсы, ульт-
рабыстрая доставка продуктов). При 
этом в большинстве магазинов сред-
ние чеки выросли за год; 

доля онлайн-продаж продолжает 
расти. В 2022 г. на них пришлось 15 % 
от всего ритейла и 30 % от рынка не-
продовольственного ритейла (+3 п.п. и 
+5 п.п. год к году соответственно). Все 
данные указаны без учета продаж ав-
томобилей и топлива; 

согласно прогнозу Data Insight, в 
2023 г. объем продаж на российском 
рынке электронной коммерции достиг-

нет 7,4 трлн руб., рост составит 30 %. 
Количество выполненных заказов до-
стигнет 4,6 млрд (+64 %). Темпы роста 
в текущем году продолжат замед-
ляться, но показатели роста все равно 
останутся на уровне намного выше 
среднемирового; 

основной рост в 2022 г. обеспечили 
крупные универсальные маркет-
плейсы — во второй половине 2022 г. 
их доля достигла 73 % в общем коли-
честве заказов и впервые превысила 
половину всего объема продаж. Они 
же обеспечат основной рост в 2023 г.; 

в июне 2022 г. совокупная доля 
двух крупнейших российских маркет-
плейсов — Wildberries и Ozon — впер-
вые в истории превысила 2/3 от всех 
онлайн-заказов и составила 69 %. В 
ноябре была достигнута максималь-
ная доля Wildberries и Ozon за год — 
75 %. По прогнозу Data Insight, в  
2023 г. доля двух лидеров рынка соста-
вит в среднем по году 53 % по объему 
онлайн-продаж и 77 % по заказам; 

российский рынок логистики (вклю-
чая MLM и C2C, но не исключая до-
ставку продуктов питания) вырос в 
2022 г. в натуральном выражении до 
2,55 млрд заказов, при этом только в 
последнем квартале было доставлено 
880 млн заказов, что лишь немногим 
ниже показателя за весь 2020 г.; 

в 2022 г. объем рынка eGrocery (до-
ставка товаров повседневного спроса) 
вырос на 66 % и составил 553 млрд 
руб., а количество заказов возросло на 
75 %, до 402 млн; 

рынок ePharma (доставка фарма-
цевтических и медицинских препара-
тов) в первом полугодии 2022 г. 
составил 110 млрд руб. и 60 млн зака-
зов. Рост составил 50 и 36 % соответ-
ственно; 

в период с апреля 2021 г. по март 
2022 г. россияне сделали 2,6 млрд за-
казов услуг с использованием интер-
нета. Количество исполнителей на 
рынке услуг снизилось на 9 % и соста-
вило 8,6 млн человек. 

Ключевые тренды рынка 2022 — 
2023 гг.: 

снижение доли импульсных и пре-
миальных покупок; 

ускорение перетока на маркет-
плейсы; 

подвижность рынка в части распре-
деления между брендами; 

взрывной рост вложений в продви-
жение на маркетплейсах; 

заметное снижение средней стои-
мости покупок. 

Познакомим читателей с некото-
рыми разделами отчета “Интернет-
торговля в России 2022”. 

Интернет-торговля в мире 
Информация о ключевых рынках ин-
тернет-торговли в мире, представлен-
ная в исследовании Data Insight, при- 
ведена на рис. 1 и сведена в табл. 1. 
Среди источников данных: World Po-
pulation Review, The World Bank, Inter-
national Monetary Fund, расчеты и 
оценка Data Insight. 

Ведущей страной мира в области 
розничной электронной торговли по 
объему продаж в 2022 г. оставался 
Китай (2135 млрд долл.). В первую 
тройку входят также США (916 млрд 
долл.) и Япония (200 млрд долл.). 

Россия второй год подряд зани-
мает в рейтинге 9-е место, однако она 
— несомненный лидер по темпам 
роста электронной коммерции в мире 
за прошлый год.  

 
 

   
   


