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Унифицированные коммуникации прошли несколько этапов на пути от разрозненных средств связи к интегрированным 

цифровым экосистемам, обеспечивающим синхронное и асинхронное взаимодействие пользователей, автоматизацию бизнес-
процессов и тесную интеграцию с ИТ-системами.  

В статье приведен краткий обзор этих этапов. Рассмотрен функционал современных унифицированных коммуникаций. 
Разработана сравнительная таблица наиболее популярных систем. Обсуждаются современные телефонные, видео, контекстные, 
коллаборация, управляющие и XR сервисы. Основное внимание уделено перспективам эпохи ИИ унифицированных 
коммуникаций. 

Unified Communications have undergone several stages of evolution, progressing from fragmented communication tools to 
integrated digital ecosystems that support synchronous and asynchronous user interaction, business process automation, and close 
integration with IT systems. 

This paper provides a brief overview of the major stages in the development of unified communications technologies. The 
functionality of modern Unified Communications platforms is examined, and a comparative table of the most popular systems is presented. 
Contemporary telephony, video, contextual, collaboration, management, and XR services are discussed. Particular attention is devoted to the 
future prospects of Unified Communications in the era of Artificial Intelligence, including AI-driven communications, intelligent 
collaboration environments, and immersive interaction technologies. 
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