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В настоящее время в различных компаниях часто возникают различные сбои в ИТ-инфраструктуре, например нехватка 

дискового пространства или перегрузка процессора. Ручное вмешательство сотрудников для поддержки системы вызывает 
задержки, которые могут повлечь за собой экономические и репутационные потери для предприятия.  

В данной статье предлагается подход к решению задачи эффективного управления инцидентами в ИТ-инфраструктуре, 
реализующий концепцию SOAR и использующий методы машинного обучения. 

Currently, various IT infrastructure failures often occur in various companies, such as lack of disk space or processor overload. 
Manual intervention by employees to support the system causes delays, which can lead to economic and reputational losses for the company.  

This article suggests an approach to solving the problem of effective incident management in the IT infrastructure, implementing 
the SOAR concept and using machine learning methods. 
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