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Российский ретейл — 2025 

Январь 

В начале 2025 года на ретейл обру-
шились хакерские атаки, не пре-
кращавшиеся затем на протяжении 
всего года. В ночь с 31 декабря 2024 
года на 1 января 2025 года россий-
ские маркетплейсы и онлайн-ретей-
леры столкнулись с первой мас- 
штабной атакой: частота запросов у 
отдельных игроков достигала 750 
тысяч в минуту. Злоумышленников 
интересовали каталоги и цены пло-
щадок, также наблюдались попытки 
взломов онлайн-касс. Обострение 
активности киберпреступников ста-
нет особенно заметно в августе. 

Уже 6 января россияне отмети-
лись массовым возвращением на 
маркетплейсы новогодних укра-
шений и искусственных елок. Ана-
литики Data Insight подсчитали, что 
с порчей и невыкупом товаров стал-
киваются 87 процентов продавцов 
на маркетплейсах и из-за этого те-
ряют до 16 процентов выручки. При 
проведении проверки выясняется, 
что вещи соответствуют стандартам 
качества, но были использованы, и 
продать их снова уже невозможно. 
Согласно закону “О защите прав по-
требителей” и правилам самих мар-
кетплейсов клиент вправе без 
объяснения причин вернуть покупку 
(при сохранении товарного вида) в 
течение двух недель.  

Правительство РФ одобрило по-
правки в законопроект о рекламе 
на запрещенных ресурсах. Основ-
ная часть поправок носит юридико-
технический характер. В ходе обсуж- 

дения законопроекта у Федеральной 
антимонопольной службы (ФАС) и 
Минцифры возникли разногласия. 
Министерство предложило исключить 
ответственность рекламодателя в 
случае, когда размещение рекламы 
осуществляется через оператора рек-
ламной системы. В ФАС же полагают, 
что рекламодатель заключает дого-
вор, одно из условий которого указа-
ние на место и способ размещения 
рекламы. Также в законопроекте по-
явится более четкое определение 
того, что запрет распространяется 
не только на сами экстремистские 
организации, но и на их информа-
ционные ресурсы в сети Интернет. 
Уже в марте жителей страны начнут 
штрафовать за размещение рек-
ламы в Instagram, Facebook и Twitter 
(принадлежит Meta Platforms Inc. 
Признана экстремистской и запре-
щена в РФ). За размещение рек-
ламы на перечисленных ресурсах 
физическим лицам будет грозить 
штраф до 2,5 тысячи рублей, долж-
ностным лицам до 20 тысяч рублей, 
юрлицам до 500 тысяч рублей. 

Дилеры стали готовиться к закры-

тию автосалонов в Москве и обла-
сти. Речь шла в первую очередь о са-
лонах китайских брендов. 
Ожидалось, что максимальный 
объем продаж по итогам 2025 года 
составит 1,4 — 1,5 миллиона авто, 
что на 10 — 15 процентов меньше по-
казателей 2024 года. Причиной про-
гнозируемого спада реализации 
оставалась высокая ключевая став-ка 
и, следовательно, сложности с одоб-
рением автокредитов. Также негатив-
ное влияние на развитие дилеров 
оказывали слабый курс рубля и вве-
денный осенью 2024 года утильсбор 
на иномарки. Стоит отметить ошибки 
многих китайских производителей, ко-
торые создали в Москве и Москов-
ской области избыточную дилерскую 
сеть.  

После обращения активистов из 
“Общественной потребительской 
инициативы” (ОПИ) ФНС начала 
проверку автоперевозчиков на 
предмет финансовых махинаций, 
а также объявила о планах провести 
налоговый мониторинг в 737 компа-
ниях.  

Обозреватель проекта Retail.ru Елизавета Цфасман в конце декабря 
представила обзор основных событий сферы ретейла минувшего года.  
Настроение российского бизнеса в 2025 году во многом определяли 
ожидания налоговой реформы, высокая стоимость заемных средств и 
ужесточение государственного контроля. При этом на рынке продол-

жалось развитие тенденций 2024 года: консолидация игроков, спад пи-
щевой промышленности, рост жестких дискаунтеров, запуск роботизи-
рованных складов и борьба с нехваткой персонала. Были и яркие 
вспышки коротких трендов: мода на дубайский шоколад, бенто-торты 
и монстры Лабубу. 
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Статью целиком читайте 
в бумажной версии журнала


